
 

 

PENCAPAIAN MUTU 
RS St. Carolus Summarecon Serpong 

Tahun 2022 
 

RS St Carolus Summarecon Serpong akan selalu berusaha menerapkan standar-standar pelayanan pada 

pasien untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanan dengan mengutamakan keselamatan pasien, serta  

meningkatkan sumber daya manusia di rumah sakit, dalam mendukung program pemerintah di bidang 

kesehatan 

Mutu merupakan hal yang sulit untuk didefiniskan, akan tetapi esensi mutu dan aplikasi pada pelayanan 

kesehatan dapat diukur, dipantau dan dinilai hasilnya. Pemantauan mutu pelayanan RS St Carolus 

Summarecon Serpong dilakukan dengan memantau pencapaian indikator mutu secara periodik.  

Seiring dengan visi RS St Carolus Summarecon Serpong untuk menjadi mitra pilihan andalan kesehatan 

keluarga, berikut merupakan capaian indikator mutu Rumah Sakit terkait kesehatan ibu dan anak: 

1. Pelaksanaan inisiasi menyusui dini (IMD) lebih dari 1 jam  

Menurut penelitian ilmiah dan pengalaman praktis, kami menyadari bahwa manfaat dari mengasihi 

bukan hanya sekedar memberikan asupan nutrisi pada bayi, melainkan juga menjaga hubungan 

antara bayi dan ibu akan menjadi sangat dekat. 

 

 
Rerata Tahun = 94% | Target = 90% 
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2. Pemberian ASI eksklusif pada bayi yang baru lahir di RS 

ASI merupakan air susu yang diproduksi secara alami oleh tubuh ibu yang memiliki nutrisi baik untuk 

buah hati. ASI memiliki kandungan vitamin, protein dan juga lemak. Jadi jelas bahwa ASI jauh lebih 

sehat dibandingkan dengan makanan lain yang diberikan oleh buah hati sebelum waktunya.  

 
Rerata Tahun = 96% | Target = 80% 

 

 

3. Emergency Response Time IGD dibawah 5 menit  

Merupakan salah satu unit yang tersedia pada rumah sakit yang menyediakan penanganan pertama 

pada pasien yang sakit atau cedera. 

 
Rerata Tahun = 93% | Target = 90% 
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